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Autenticacié de compres online amb biometria

Activada la biometria en Ruralvia, quan el titular realitze una compra online en un comerg segur
se li sol-licitara autenticacié amb el telefon mobil, amb I'empremta o el reconeixement facial
('opcidé que haja registrat I'usuari previament).

Al realitzar la compra en el comerg i introduir les dades de la targeta i pagar, si es tracta d’un
comerg segur que sol-licita autenticacio, apareix la finestra seglient indicant els passos a seguir
per realitzar I'autenticacié de manera correcta:

¥ ruralvia VISA

Para validar tu identidad sigue estos
pasos

5 1.Abre la notificacion push que hemos
enviado a tu movil, revisa los datos del
pago y pulsa validar.

2.Si no recibes el push puedes validarla
entrando en ruralvia

3.Una vez completado el proceso, podréas
[ J volver aqui para comprobar los datos de
tu compra

Si tras autorizar la compra esta ventana permanece abierta,
pulsa aqui para continuar

1. Obrila notificacié push que ha arribat al teu mobil.

«¥% ruralvia - Ahora A

ruralvia

Pulse aqui para autenticar un pago. ENTRADAS CAJA
RURAL solicita pago de 30.00 EUR
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2. Revisa que les dades del pagament siguen correctes i valida.
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Autenticar compra

Queremos validar tu identidad para
continuar la operacion:

Importe: 25,00 EUR
N° de tarjeta: **** *k* **%k 2440

J

Operaci6n autenticada

Importe: 50,00 EUR
N° de tarjeta: **¥* ki &k 9440
Comercio: ENTRADAS CAJA RURAL

Fecha y hora: 16/11/2020 13:44:05

Cerrar

Comercio: ENTRADAS CAJA RURAL
Fecha y hora: 11/11/2020 13:51:55

3. Completat el procés, podras tornar a veure les dades de la compra.

Aviso: 30/10/2020 12:19:10

Pulse aqui para autenticar un pago.

ENTRADAS CAJA RURAL solicita pago
de 30.00 EUR

Es molt important polsar sobre el missatge push rebut i autenticar-se des d’aci, ja que des de
notificacions de Ruralvia es pot consultar el missatge pero no autenticar-se.

Quan el titular realitze la validacié amb I'empremta o reconeixement facial la compra sera
autoritzada i finalitzada. Pero de vegades, depenent del navegador y la versié del propi comerg,
el titular després d’autenticar-se amb biometria tindra que tornar a la finestra on s’indicaven els
passos a seguir i polsar en la part inferior “Continuar”.



